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                       คู่มือส าหรับประชาชน: การขออนุญาตใช้น  าประปา 
                        หน่วยงานที่รับผิดชอบ:องค์การบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ 
                        กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน:การขออนุญาตใช้น้ าประปา 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:องค์การบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่ให้บริการในส่วนท้องถิ่น (กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนุญาต  
5. กฎหมายที่ให้อ านาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 
1) 

    
ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ เรื่องการบริหารกิจกาประปาองค์การบริหารส่วนต าบล 
คอกกระบือ พ.ศ.2553 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พื นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น  
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก าหนดระยะเวลา  1) ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ เรื่องการบริหาร

กิจกาประปาองค์การบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ พ.ศ.2553 
ระยะเวลาที่ก าหนดตามกฎหมาย / ข้อก าหนด ฯลฯ 7 วัน 

9. ข้อมูลสถิติ 
 จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน0  
 จ านวนค าขอท่ีมากที่สุด 0  
 จ านวนค าขอท่ีน้อยที่สุด 0  
10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] การขออนุญาตใช้น้ าประปา 21/07/2558 16:51  
11. ช่องทางการให้บริการ  
1) สถานที่ให้บริการที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ หมู่ 1 ต าบลคอกกระบือ อ าเภอปะนาเระ จังหวัด

ปัตตานี โทรศัพท์ 073 417 612 โทรสาร 073 417 612 /ติดต่อด้วยตนเองณหน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ – 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
     1.ผู้ขอใช้น้ าประปายื่นค าร้องขอใช้น้ าประปาพร้อมเอกสารและหลักฐาน 
     2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานพร้อมแจ้งช าระค่าธรรมเนียมการใช้น้ า 
     3.ตรวจสอบพื้นที่และติดตั้งมาตรวัดน้ าประปา 
     4..นอกจากผู้ใช้น้ าจะต้องช าระค่าน้ าประปาตามสัญญาภัยในเวลาที่ก าหนดไว้ทุกเดือนโดยที่ผู้ใช้น้ าจะค้างช าระค่า
น้ าประปาและค่าบริการได้ไม่เกิน 7วันนับจากวันที่ได้รับหรือควรได้รับใบแจ้งหนี้หากขาดช าระในเดือนใดหรือภายใน
ระยะเวลาที่ผู้จ่ายน้ าผ่อนผันให้งดจ่ายน้ าทันที 
     5.ผู้ค้างช าระค่าน้ าประปาที่น าเงินมาช าระค่าน้ าประปาที่ค้างทั้งหมเดแล้วหากมีความต้องการขอใช้น้ าใหม่ให้ถือปฏิบัติ
เสมือนผู้ขอใช้น้ ารายใหม่เว้นแต่ค่าธรรมเนียมขอใช้น้ าประปาให้เสียเป็น 2 เท่าของอัตราค่าธรรมเนียม 
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     6.ผู้ใดก่อให้เกิดความเสียหายอย่างใดๆแก่ท่อประปาหรืออุปกรณ์ประปาจะต้องรับผิดชอบแก้ไขให้ดีดังเดิมหรือชดใช้
ค่าเสียหายที่องค์การบริหารส่วนต าบลต้องเสียไปเพ่ือการแก้ไขนั้นและต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าน้ าประปาที่สูญเสีย 
13. ขั นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทขั นตอน 
รายละเอียดของขั นตอน

การบริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 
การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ขอใช้น้ าประปายื่นค าร้อง
พร้อมเอกสารและหลักฐาน 
 

5 นาที อบต.คอกกระบือ - 

2) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าพนักงานท้องถิ่น
ตรวจสอบเอกสารพร้อมแจ้ง
ช าระค่าธรรมเนียมติดตั้ง 
 

30 นาที อบต.คอกกระบือ - 

3) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ตรวจสอบพื้นท่ีและติดตั้งมา 
ณวัดน้ าประปา 

7 วัน อบต.คอกกระบือ (นับแต่วันที่ได้
รับค าร้องพร้อม
ช าระค่าธรรมเนียม
และเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบพื้นท่ีการ
ขอใช้น้ าประปา) 

ระยะเวลาด าเนินการรวม 7 วัน 
 

14. งานบริการนี ผ่านการด าเนินการลดขั นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 
 

ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- 0 1 ฉบับ  

2) ทะเบียนบ้าน - 0 1 ชุด  
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15.2) เอกสารอ่ืน ๆ ส าหรับย่ืนเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐผู้
ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ
เอกสาร  หมายเหตุ 

ไม่พบเอกสารอื่น ๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 
 

16.ค่าธรรมเนียม 
1) เป็นไปตามข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนต าบล 

ค่าธรรมเนียม 1) ค่าธรรมเนียมการขอใช้น้ าประปา                                      100 บาท 
                       2) ค่าติดตั้งมาตรวัดน้ า                                                  50  บาท 
                      3)  ค่าน้ า                                                                    6   บาท   
                      4)  ค่าปรับการผิดช าระค่าน้ าร้อยละ 10 บาท/เดือน 
หมายเหตุ –  

  
ช่องทางการร้องเรียน 

1) ช่องทางการร้องเรียนที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลคอกกระบือ 
หมายเหตุ หมู่1 ต าบลคอกกระบือ อ าเภอปะนาเระ จังหวัดปัตตานี 073 417 612 โทรสาร 073 417 612 

  
16. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก  

ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

 
17. หมายเหตุ 

- 
 
 

 
 

 


